A Bankmonitor Kozvetit6é Korlatolt Felelosségii Tarsasag altalanos szerzédési feltételeket
is tartalmazé, pénziigyi szolgaltatas kozvetitésére vonatkozo iizletszabalyzata

Hatalyos 2013. majus 15. napjatol

A jelen iizletszabdlyzat (a tovabbiakban: "Uzletszabalyzat") és altalanos szerzédéses feltételek (a
tovabbiakban: "Uzletszabalyzat") a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozésokrdl sz8ld 1996. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: "Hpt.") alapjan a Bankmonitor Kozvetit6 Korlatolt FelelGsségli
Tarsasag (cégjegyzékszam: Cg.01-09-170218; székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 16/B.; a
tovabbiakban: "Tobbes Ugynok") fiiggetlen tobbes {igyndki tevékenységére vonatkozd altaldnos
szerz6dési feltételeket tartalmazza.

1. Bevezeto rendelkezések

1. A Tébbes Ugynék mint a Hpt. 6/E. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti tébbes {igyndknek
minGsild fliggetlen kozvetité a Hpt. 2. szamu melléklete I. fejezetének 12.2. pontja szerinti Ugynoki
tevékenység formajaban a Hpt. 3. § (1) bekezdés i) pontja szerint pénziigyi szolgaltatas kozvetitését
végzi.

2. A Tébbes Ugyndk a pénziigyi intézményekkel kététt megbizasi szerzddés alapjan - tébb pénziigyi
intézmény egymassal versengd pénziigyi szolgaltatasa vonatkozasaban - a pénziigyi szolgaltatas
nyljtasanak, ilyen szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megkotésének elGsegitésére iranyuld
tevékenységet végez, amelynek soran a pénziigyi intézmény kockazatara onalldan kételezettséget
nem vallal, szerz6dést nem kot.

3. A Tobbes Ugynok kizardlag a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: "PSZAF")
engedélyével végezheti tobbes ligyndki tevékenységét.

4, A Tébbes Ugyndk adatai:

Cégnév: Bankmonitor Kdzvetitd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-170218

Addszam: 24290353-2-41

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 16/B.

Felligyeleti hatdsag: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Felligyeleti hatésag engedélyezd hatdrozatanak szama:

Felligyeleti hatésag engedélyezd hatarozatanak kelte:

Téjékoztatjuk, hogy a Bankmonitor Kdzvetitd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag a PSZAF Tobbes tigyndk
nyilvantartasaban szerepel, amely a PSZAF honlapjan ellendrizhetd:
http://www.pszaf.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok.

I1. Az Uzletszabalyzat hatalya és médositasa




Az Uzletszabalyzat személyi hatdlya kiterjed a jelen Uzletszabdlyzat aldbbi III. 3. pontjaban
meghatarozott ligyfélre (a tovabbiakban: "Ugyfél") és a Tébbes Ugyndkre (a tovabbiakban egyiitt:
"Felek").

A Tobbes Ugynok teljes cégneve:

Bankmonitor Kozvetitd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-170218

Addszam: 24290353-2-41

A Tébbes Ugyndk székhelye: 1037 Budapest, Montevideo utca 16/B.

Ugyfél a jelen lizletszabalyzat III. 3. pontjaban meghatarozott fél.

Az Uzletszabélyzat a Tobbes Ugynok ugyfélforgalom széméra nyitva allé Uzlethelyiségében (1037
Budapest, Montevideo utca 16/B.) vald kézzétételt kovetd naptari nap 0 orakor Iép hatalyba.

Ettdl az idSponttdl a Tobbes Ugyndk honlapjan (www.bankmonitor.hu) is megtekinthetd a hatalyos
Uzletszabdlyzat.

Az Uzletszabdlyzat targyi hatélya kiterjed a Tobbes Ugynok altal tobbes tigynokként végzett pénziigyi
szolgaltatas kozvetitési tevékenységre.

A Tobbes Ugynok az Uzletszabdlyzatot barmikor egyoldalian médosithatja. Az Ugyfelek a Tébbes
Ugynék modositott Uzletszabélyzatanak tervezetét nyomtatott formaban a Tobbes Ugynék Ugyfelek
szamara nyitva allé helyiségében (1037 Budapest, Montevideo utca 16/B.) az Uzleti 6rak alatt, vagy a
Tébbes Ugynok honlapjan (www.bankmonitor.hu) a hatalyba Iépést megeléz6 30 nappal
megtekinthetik.

II1. Fogalmak, értelmez6 rendelkezések
1. Tobbes Ugynok:

A Tébbes Ugynok fogalmat a Hpt. 6/E. § (1.) bekezdés b) pontjanak bb) alpontja definidlja, mely
szerint Tobbes Ugynodk az a ,kdzvetits, aki az e torvényben foglaltaknak megfelelden a pénziigyi
szolgdltatas kozvetitéset (gyndki tevékenységkent tobb pénzigyi intézmény egymassal versengd
pénziigyi szolgaltatasa vonatkozasaban (a tovabbiakban: tobbes ligyndk) végeZ'.

2. Versengo szolgaltatasok:

a) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nallé zalogjogot is) fedezete mellett 6t évet elérd vagy
azt meghaladd legrévidebb futamiddre kinalt hitel és pénzkdlcson, valamint az ingatlan pénziigyi
lizing,

b) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nalld zalogjogot is) fedezete mellett 6t évet meg nem
halado leghosszabb futamidére kinalt hitel és pénzkdlcsén, valamint pénziigyi lizing, tovabba
valamennyi, ingatlanon alapitott jelzilogjog fedezete nélkil kindlt hitel és pénzkdlcson, ideértve a
fizetési szamlahoz (bankszamlahoz) kapcsolddd hitelkeretet és a hitelkartyat is, vagy

C) betét és fizetési szamla (bankszamla).



Nem mindsiil versengd szolgaltatasnak a kézizalog fedezete mellett nydjtott pénzkdlcson.

3. Ugyfél:

Az a jogi személy, jogi személyiség nélkilli gazdasagi tarsasag vagy szervezet, egyéni vallalkozd,
maganszemély, aki a Tébbes Ugyndk altal tébbes ligyndkként kdzvetitett pénziigyi szolgaltatast
igénybe kivanja venni, és akivel ez alapjan szerz6dést kot a pénzligyi intézmény.

4. Pénziigyi Intézmény:

Az a Magyarorszagon bejegyzett pénziigyi intézmény, amely jogosult pénziigyi szolgaltatas végzésére
és a Tobbes Ugyndk vele érvényes megbizasi szerz8dést kotétt tobbes ligynoki tevékenységére
vonatkozoan.

5. Ugynoki tevékenység:

Pénzligyi intézménnyel kotétt megbizasi szerz6dés alapjan pénziigyi szolgaltatas, kiegészitd pénziigyi
szolgaltatas nyujtasanak, ilyen szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés megkotésének elGsegitésére iranyuld
tevékenység, amelynek soran a pénzligyi intézmény kockazatara 6nalld kotelezettséget nem vallalnak,
szerz6dést nem kétnek.

6. Ajanlat:
A pénzigyi intézmény nevében kiadott nem kotelezd érvényli tajékoztatd ajanlat.
7. Adatlap és dokumentacio:

A Tébbes Ugynék altal az Ugyfél rendelkezésére bocsétott formanyomtatvany, mely tartalmazza a
pénzligyi intézmény altal az Ugylet elbiralasahoz sziikséges adatokat, dokumentumok felsorolasat és
az ugyfélnyilatkozatokat.

8. Kozvetitoi szerzodés:

Az Ugyfél és a Tdbbes Ugyndk kozétt létrejott szerz6dés, mely alapjan a Tébbes Ugynék tébbes
ligyndki feladatot It el és amelynek elvalaszthatatlan részét képezi jelen Uzletszabélyzat.

IV. Altalanos rendelkezések
1. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti a Tébbes Ugynék Ugyfelek
szamara nyitva allé helyiségében (1037 Budapest, Montevideo utca 16/B.) az (zleti 6rdk alatt, vagy a
Tébbes Ugynok honlapjan (www.bankmonitor.hu).

2. A Felek képviselG6i

Az Ugyfél a Tobbes Ugyndknek az Ugyfelek szamara nyitva llé helyiségében dolgozé alkalmazottait —
ha csak a kortlményekbdl mas nem kovetkezik - az ilyen helyen szokasos Ugyletek megkotése
tekintetében a Tébbes Ugyndk képviselbjének tekintheti.

A Toébbes Ugynék az (zleti kapcsolat biztonsaga érdekében barmikor meggyézddhet az Ugyfél
nevében eljard személy(ek) képviseleti jogosultsagarodl, igy barmikor kérheti a képviseleti jog



megfelel8, hitelt érdeml§ igazolasat. Természetes személy Ugyfél esetén a Tébbes Ugynok jogosult a
személyazonossag megfelel6 igazolasa érdekében eredeti okiratok bemutatasat kérni.

A Tébbes Ugynék jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képvisel6(kelt, illetve az egy vagy tébb
képviseld alairasdt mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megszlinésérdl,
visszavonasardl vagy az Uj képvisel6 képviseleti jogardl sz6lo - a szlikséges okiratokkal megerdsitett -
irasbeli értesités hozza meg nem érkezett.

3. Ertesitések
A Felek az egymasnak sz0l6 értesitéseket kotelesek irasba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni.

A Tébbes Ugynék az Ugyfél részére szAl6 iratokat (nyilatkozatokat, értesitéseket, stb.) arra a cimre
kiildi meg, amelyet az Ugyfél megadott. Ilyen cim hidnyaban a Tébbes Ugynok az Ugyfél altala ismert
cimére is kildheti az iratokat.

Ha a Toébbes Ugyndk rendelkezésére semmilyen cim nem &ll, az értesités elmaradasabdl szarmazd
karokért a Tébbes Ugynék nem felel.

A Tébbes Ugyndk nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozédsa miatt vagy mas, a
Tobbes Ugynokén kiviilalld okbdl, a kézbesités elhtizddik vagy eredménytelen.

Az Ugyfél éltal kdzolt hibds cim miatti téves postazasbdl adddd karok és tébbletkoltségek az Ugyfelet
terhelik, és a felmertilésiikkor azonnal esedékesek.

A Tobbes Ugynok az Ugyfél részére szdl iratokat — hacsak jogszabdly eltéréen nem rendelkezik —
nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni. Az elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha
az elkiildést kézjeggyel elldtott feladdjegyzék, feladdvevény vagy a Tobbes Ugynok altal e célbdl
vezetett nyilvantartasa igazolja.

Belfoldi cim esetén a postara adast kovetd 5., eurdpai cim esetén a postara adast kévetd 10., postai
munkanap elteltével a Toébbes Ugynodk jogosult Ugy tekintetni, hogy az irdsos értesitést az Ugyfél
megkapta, azaz a kézbesités megtortént.

Az Ugyfél kételes 10 naptari napon beliil értesiteni a Tébbes Ugynékot, ha valamely ltala a Tébbes
Ugynokt8l vart értesités nem érkezett meg. E hatérid6 elmulasztasanak kovetkezményei az Ugyfelet
terhelik, és a Tobbes Ugyntk nem felel a 10 naptari napot meghaladd fenti késedelembdl eredd
karért.

Az Ugyfél a Tobbes Ugyndk részére szdlé killdeményeket a Tobbes Ugynok székhelyére koteles
megkdildeni.

Azokat az értesitéseket, nyilatkozatokat, amelyek érvényességéhez jogszabadly irasbeli alakot nem
rendel, a Tébbes Ugyndk jogosult nem cégszeriien alairva, illetve alairdssal-pecséttel ellatva vagy a
Toébbes Ugynok honlapjan keresztiil elektronikus Uton is megkiildeni az Ugyfélnek. Ezen értesitések
illetve nyilatkozatok a cégszer(i aldiras hianyaban is érvényesnek tekintendok.



A Tébbes Ugynok az Ugyféllel fennalld kapcsolatdra és a konkrét ligyre tekintettel a telefonon,
telefaxon, e-mailben vagy a Tébbes Ugyndk honlapjan keresztiil elektronikus Gton adott értesitéseket,
megbizasokat, lizeneteket is elfogadja, ha errdl az Ugyféllel kifejezetten, irdsban megallapodott.

A telefonon, telefaxon, e-mailben, illetve a Tébbes Ugyndk honlapjan keresztiil elektronikus Uton
érkezett és a Tobbes Ugyndk altal teljesitett kérelmeket minden esetben az Ugyféltdl szarmazdnak
kell tekinteni.

A telefonon vagy mas, nem irasbeli formdban kapott kozlés irasbeli visszaigazolasa esetén a masik fél
azonnal koteles jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

A Tébbes Ugyndk nem felel azért a karért, amely a telefon, telefax, e-mail kapcsolat vagy a Tébbes
Ugyndk honlapjan keresztiil létesitett elektronikus kapcsolat soran eléforduld tévedés, félreértés vagy
hiba eredménye, hacsak a kar nem a Tobbes Ugyndk hibajabdl ered.

4. Egyiittmiikodés

A Toébbes Ugyndk és az Ugyfél az Uzleti kapcsolataikban kdlcséndsen egyiittmiikédve, egymas
érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni.

A Toébbes Ugyndk a tevékenysége soran mindenkor az adott helyzetben 4altaldban elvarhat6
korlltekintéssel és gondossaggal jar el.

A Tobbes Ugyndk a kdzvetitett szerz8dés futamideje alatt is az Ugyfél rendelkezésére all az adott
kozvetitett szerz6déssel kapcsolatos kérdések megvalaszoldsa és esetleges problémak megoldasanak
el6segitése érdekében.

5. Banktitkok és iizleti titok

A Tobbes Ugyndk az Ugyféllel vald kapcsolata sordn tudomasara jutott banktitoknak mindsiilé
informaciokat a jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen banktitokként kezeli, és azokat az Ugyfél altal
adott irasbeli meghatalmazasban, valamint az aldbbiakban megjelolt esetekben és kereteken tul csak
a jogszabalyban meghatarozott személyeknek, illetve csak a jogszabalyokban meghatarozott esetben
szolgaltatja ki. A Tébbes Ugynok felelBs az altala igénybevett jogi vagy egyéb képviseld, szakértd és
k6zrem(ikodo titoktartasaért, és a részikre torténd adatszolgaltataskor erre kilon felhivia a
figyelmiiket. A Tébbes Ugyndk az Uzleti kapcsolatok megsz(inése utén is - id8beli korldtozas nélkiil -
meg0rzi a banktitkot.

Az Ugyfél kételes a Tobbes Ugyndkrdl tudomdséra jutott iizleti titkokat bizalmasan kezelni. Uzleti titok
- minden olyan, a Tébbes Ugyndk pénziigyi szolgaltatds kozvetitSi tevékenységéhez kapcsolddd -
tény, informacié, megoldas vagy adat, amelynek titokban maraddsdhoz a Tobbes Ugynoknek
méltanyolhatd érdeke fliz6dik. A Tobbes Ugynok felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy az lzleti titok
megsértése polgari jogi, illetve biintetéjogi kévetkezményekkel jarhat.

6. Magatartasi Kédex

Amennyiben a Tobbes Ugyndk olyan pénziigyi intézmény pénziigyi szolgaltatasat kozvetiti, amely
alavetette magat a 2010. januar 1. napjan hatalyba lépett banki Magatartasi Kédex (a tovabbiakban:



Magatartasi Kdédex) rendelkezéseinek, Ugy ezen pénziigyi intézmény megbizasanak teljesitése

vonatkozasaban a Tobbes Ugyndk a Kddex iranymutatdsait magara nézve is koteleznek ismeri el,

tevékenységét az abban rogzitettekkel Osszhangban végzi. A Magatartasi Kodexre vonatkozd

tajékoztatast a Magatartasi Kodex hatdlya ala tartozd pénzigyi intézmény altal rendszeresitett

szerz6déses okiratok, tajékoztatok tartalmaznak.

7. Panaszkezelés

7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

Az Ugyfél a Tébbes Ugynok pénziigyi kdzvetitSi szolgéltatdsdval kapcsolatos észrevételeit,

panaszait

- személyesen munkanapokon a Tobbes Ugynok Ugyfélforgalom szémara nyitva all6
Uzlethelyiségében(1037 Budapest, Montevideo utca 16/B.), a nyitvatartasi id6 alatt,
azaz naponta 8 és 16 ora kozott;

- irdsban a 1037 Budapest, Montevideo utca 16/B. cimre kildott levélben;

- telefonon az (1) 814-7849 kozponti telefonszamon hétfén, kedden, csiitortokon és pénteken
8 és 16 ora kozott, szerdai napon 8 és 20 6ra kozott;

- telefaxon az (1) 814-7849 kozponti telefaxszamon;valamint
- a Tobbes Ugyndk honlapjan (www.bankmonitor.hu) keresztiil, elektronikus Gton
teheti meg.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Toébbes Ugyndk biztositjia az ésszer(i varakozasi
idon bellli hivasfogadast és ligyintézést.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Tébbes Ugynok és az Ugyfél kodzétti telefonos
kommunikaciét a Tébbes Ugynok hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi.
Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen
rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

A Tébbes Ugynok a szdbeli panaszt - az aldbbi 7.4. pontban meghatarozott eltéréssel -
azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem
ért egyet, a Tébbes Ugyndk a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzkdnyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen k6zolt szdbeli panasz esetén az
Ugyfélnek atadja, telefonon kézolt szdbeli panasz esetén az Ugyfélnek - az alabbi 7.5.
pontban foglaltakkal egyidejlileg - megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozd
rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Tobbes Ugyndk a panaszrol
jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kdzélt szdbeli panasz esetén az Ugyféinek - az alabbi
7.5. pontban foglaltakkal egyidejlileg - megkdildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozd
rendelkezések szerint jar el.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

A Tobbes Ugynék az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kévetd harminc napon beliil megkiildi az Ugyfélnek.

A panasz elutasitdsa esetén a Tobbes Ugyndk vélaszaban tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy
a Pénziigyi Szervezetek Allami Fellgyeletér6l szold torvény szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése esetén a PSZAF-nal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet,
vagy a szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat,
vagy a Pénziigyi Békéltet6 Testilet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levélcim: 1525
Budapest BKKP Pf.: 172.; telefonszam: +361-489-9100; email cim: pbt@pszaf.hu) eljarasat
kezdeményezheti. A panaszra adott valasz kilon is tartalmazza a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet
levelezési cimét.

A Tobbes Ugynok a panaszt és az arra adott vélaszt harom évig Grzi meg, és azt a PSZAF
kérésére bemutatja.

A Tébbes Ugynok az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgéld
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

A fenti 7.8. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell
a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezo esemény vagy tény megjeldlését,
b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

C) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirdsat, elutasitds esetén
annak indokat,

d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezését, tovabba

e) a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

A Tébbes Ugynok a panasz kivizsgalasaért a fogyasztdval szemben kiildn dijat nem szamithat
fel.

Az Ugyfél a Tobbes Ugyndk altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatdssal kapcsolatos
észrevételeit, panaszait a kozvetitett pénziigyi szolgaltatast nyGjtd Pénziigyi Intézménynél
teheti meg. Amennyiben a Tobbes Ugyndkhdz érkezik ilyen tartalmd panasz, Ggy azt a
Tébbes Ugynok 3 munkanapon beliil tovabbitja a Pénziigyi Intézmény részére.

A Felek kozott barmilyen felmerilo vita esetén a Felek kolcsondsen megegyeznek abban,
hogy targyaldasokat kezdenek a békés rendezés érdekében. Abban az esetben, ha a Felek
nem tudnak irdsos megegyezésre jutni, a Tébbes Ugynok székhelye szerinti Birdsag
illetékességét kotik ki.

V. Ugyfél tajékoztatas



A Tébbes Ugyndk a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megelbz8en a szolgaltatasat igénybe venni
szandékozd Ugyfél részére irdsban egyértelm{i, a jogszabélyban rogzitetteknek megfeleld tartalmu
tajékoztatast ad legalabb a kovetkezd tartalommal:

a) a cégnevérdl, székhelyérdl, és felligyeleti hatésaganak megjelolésérdl,

b) a fellgyeleti nyilvantartasrdl, amelyben szerepel, és annak mddjardl, ahogyan nyilvantartasat
ellendrizni lehet,

c) arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért az Ugyfél felé ki all helyt,

d) arrdl, hogy tébbes tigynckként a megbizd Pénzligyi Intézmény megbizasabal jar el,

e) arrdl, hogy kozvetitési tevékenységéért kozvetit6i dijat kizardlag a megbizd Pénzigyi Intézménytol
fogadhat el.

VI. Kdzvetitoi szerzodés

Az Ugyfél és a Tébbes Ugynék kdzotti kozvetitdi szerz8dés célja, hogy a Tébbes Ugynék:

« a pénziigyi szolgdltatds kozvetitését megelézéen az Ugyfél tajékoztatdsa alapjan felmérje az
Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a tébbes tigynokként,
e tevékenységgel Gsszefiiggésében adott tanacsot alatamasztjak,

« az Ugyfél részére kielégitd mennyiségli, de - ha a piacon hozzaférhetd - legaldbb harom
Pénzligyi Intézmény egymassal versengé pénzigyi szolgaltatasnak minGsllé ajanlatat
elemezze és atadja; ha kizardlag kett6 versengd szolgaltatast kozvetit, akkor a kett6 ajanlatot
elemezze és atadja,

« konzultacidval és tandcsadassal segitse az Ugyfelet a szdmara kedvez és elérhetd pénziigyi
szolgaltatas kivalasztasaban,

« az Ugyfél altal atadott kitoltétt adatlapot és dokumentaciét a Pénziigyi Intézmény részére
tovabbitsa,

« a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének elGsegitése és megvaldsitasa érdekében az
ligylettel kapcsolatban folyamatosan kapcsolatot tartson az Ugyfél altal vélasztott Pénziigyi
Intézménnyel és kdzremikddésével segitse el6 az ligylet megvaldsulasat,

« a megvaldsult {igylethez kapcsolédd dokumentumokat, informacidkat tovabbitsa az Ugyfél és
a Pénziigyi Intézmény részére és a szerz6dés megkotésének folyamatat kdvesse nyomon.
VII. A tobbes ligynok dijazasa

A Tébbes Ugynok tobbes tligyndkként elvégzett pénziigyi szolgaltatds kdzvetitéséért kdézvetitdi dijra
az Ugyféltél nem jogosult, kozvetitdi dijat kizardlag a megbizé pénziigyi intézménytdl
fogadhat el.



A Tobbes Ugynék a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevs Ugyfél szaimara mas, a kdzvetitdi
tevékenységgel kapcsolatos - de a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésének nem mindsll6 - szolgaltatasa
ellenértékeként egyéb dijat, koltséget nem szamit fel.

VIII. A Tobbes Ugynok feleléssége
A Tébbes Ugyndk mint tobbes {igyndk e tevékenysége soran okozott karért maga felel.

A Tébbes Ugyndk mint tobbes ligyndk felelés a téves tanicsadasért, az iratok és a nyilatkozatok
késedelmes tovabbitasaért.

A Tobbes Ugynok pénziigyi szolgéltatas kdzvetitésével kapcsolatos tevékenysége soran mindenkor a
Hpt. tébbes (igyndkre vonatkozd szabalyai szerint jar el.

A Tobbes Ugynék nem felel a vis maior (elhdrithatatlan okbdl), a jogszabalybdl vagy hatdsagi
rendelkezésbél, vagy a Tobbes Ugynok miikddésének harmadik személy altali megzavarasabdl eredd
Ugyfelet ért karokért.

A Tobbes Ugyndk nem felel6s azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a
kozvetitett Ugylet kapcsan haszndlt jogi, pénzlgyi és egyéb specidlis szakismeretet igénylo
szakkifejezéseket a Tobbes Ugynok &ltal a részére adott felvildgositas ellenére nem megfelelen
értelmezte, értette.

A Toébbes Ugynok tevékenységébdl eredd kdrok biztositasara mindenkor kareseményenként legalabb
otmillio forint, illetve évente egyittesen legalabb 6tvenmillié forint Gsszegli felelGsségbiztositasa
rendelkezésre all.

IX. A pénziigyi intézmény felelossége

A tobbes Uigyndkét megbizd pénziigyi intézmény felel azért, hogy a Tébbes Ugynokkel kététt
megbizasi szerz8dés pontosan, egyértelmiien meghatarozza a Tébbes Ugynék mint kozvetit altal
elldtandé feladatokat, az Ugyfelek tdjékoztatasara vonatkozd kovetelményeket, tovabba azért, hogy
minden, a Tobbes Ugynokkel kotétt megbizasi szerz6dés megfelel§ teljesitéséhez sziikséges
informaciét a Tobbes Ugynék rendelkezésére bocsat.

X. Az Ugyfél feleléssége

Az Ugyfél felel a Pénziigyi Intézmény részére elbirdlds céljara az adott Pénziigyi Intézmény és az
Ugyfél kozott megkdtendd pénziigyi szolgaltatasi szerzddésre vonatkozd, a Pénziigyi Intézmény dltal
megkovetelt és az Ugylet elbirdldsahoz elengedhetetlen adatlap és dokumentacid, okmanyok,
masolatok és egyéb nyilatkozatok teljességéért, azok tartalmanak valodisagaért valamint
helyességéért és idobeni rendelkezésre bocsatasaért.

A Tobbes Ugyndk nem felelés azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az eléz6
bekezdésben felsoroltakat az Ugyfél hidnyosan vagy nem a valdsdgnak megfelel§ tartalommal vagy
késedelmesen adja at, illetve kozli a Pénziigyi Intézményhez t6rténd tovabbitasra.

XI. A Tobbes Ugynék kotelezettségei
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A Tobbes Ugynok kételes a jelen Uzletszabalyzat V. pontjdban foglaltaknak megfeleld egyértelm(i
tajékoztatast az Ugyfélnek atadni.

A Tobbes Ugyndk a pénziigyi szolgaltatds kozvetitését megelézden koteles az Ugyfél tajékoztatdsa
alapjan felmérni az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a tébbes
tgynokként, e tevékenységgel dsszefiiggésében adott tanacsot alatamasztjak.

A Tobbes Ugyndk a pénziigyi szolgltatasi szerz6dés megkotésének el8segitése sordn koteles az
Ugyfélnek kielégité mennyiségli, de — ha a piacon hozzéférhet§ — legaldbb harom szolgéltatd
versengd szolgaltatdsnak mindsiilé ajanlatat elemezni és atadni. Ha a Tébbes Ugyndk kizardlag kettd
versengd szolgaltatast kdzvetit, gy a kettd ajanlatot kell elemeznie és az Ugyfélnek atadnia.

A Tébbes Ugynék a tandcsadas soran az Ugyfélnek a Pénziigyi Intézményre, a kozvetitett szerzédés
feltételeire vonatkozd kérdéseit megvalaszolja, kétség esetében haladéktalanul, de legkésébb 2
munkanapon bellil tovabbitja a felmerilt kérdést a Pénzligyi Intézménynek, a valasz megérkezését
kdvetéen pedig kozli az Ugyféllel.

A Toébbes Ugynok az Ugyfél altal kivalasztott Pénziigyi Intézmény(ek) részére elbirdlas céljara
megkiildi az adott Pénziigyi Intézmény és az Ugyfél kozott megkdtendd pénziigyi szolgéltatasi
szerz6désre vonatkozd adatlapot és dokumentaciot, tovabba a Pénziigyi Intézmény altal megkovetelt,
az ugylet elbirdlasahoz elengedhetetlen okmanyok masolatait, és egyéb nyilatkozatokat. Az tigylet
Pénzligyi Intézmény altali elbirdlasara a vonatkozd jogszabalyok és az adott pénzigyi intézmény
altalanos szerzédési feltételei iranyadoak.

A Toébbes Ugynok a Hpt. alapjan az Ugyféllel kététt kozvetiti szerz8désrdl és a kdzvetitett pénziigyi
szolgaltatasi szerz6désrdl koteles nyilvantartast vezetni.

A Tébbes Ugyndk kijelenti, hogy tevékenységéhez alvallalkozdt nem vesz igénybe.

A Tobbes Ugynék kdzvetitdi tevékenysége soran az Ugyfél nevében a megbizd Pénziigyi Intézménytdl
az Ugyfelet megilletd pénzt nem vesz at, illetve az Ugyfél &ltal befizetett, a megbizé Pénziigyi
Intézményt megilletd pénzosszegeket elkilonitett szamlan tartja. E szamlan mas jellegli
pénzeszkdzoket a Tébbes Ugyndk nem tart. Ezek a pénzésszegek a Tobbes Ugyndk mds hitelezdi
kielégitésére végrehaijtasi és felszamolasi eljaras esetén nem hasznalhatok fel.

XII. Az Ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfél késedelem nélkiil kdteles a valdsagnak megfelel8en tajékoztatni a Tobbes Ugynokdt annak
kozvetitGi tevékenysége szempontjabdl jelentOs koriilményekrol, tényekrdl és adatokrdl, kiléndsen,
de nem kizérdlagosan az Ugyfél azonositasahoz sziikséges adatokrdl, illetve azok valtozasarol.

Ezen tdjékoztatas elmaradasabdl, késedelmébdl, valamint a hibas, félreérthetd, illetve félrevezetd
tajékoztatds adasabdl szarmazd karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, azokért a Tdbbes
Ugynok nem felel.

Az Ugyfél a Tobbes Ugynok altal kozvetitett szerz8dés futamideje alatt — ha az eldirja - a szamviteli
torvény szerinti éves beszamolojanak (mérleg, eredmény-kimutatds, kiegészité melléklet,
konyvvizsgaldi jelentés, zaradék) egy masolati példanyat minden év jlnius 15. napjaig koteles a
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Tébbes Ugynoknek megkiildeni, amit a Tébbes Ugynok haladéktalanul tovabbit a Pénziigyi Intézmény
részére.

XIII. Adatkezelés, adatatadas, ligyfélszerzodés nyilvantartas

A Tobbes Ugynok koételes a pénziigyi szolgéltatasi szerzédéssel sszefiiggésben tudomdséra jutott
valamennyi banktitoknak mindstil6 adatot és informaciot megdrizni, illetéleg azokat kizardlag a Hpt.
banktitokra vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen adhatja ki harmadik személynek. A Tobbes
Ugynok a kozvetitSi tevékenysége soran tudomasara jutd banktitoknak, illetve iizleti titoknak minésiil6
adatokat a Hpt. VII. fejezetében foglaltak szerint koteles kezelni. A Tébbes Ugyndk csak az Ugyfél
megfelel6 azonositasat kbveten ad tajékoztatast a kdzvetitett szerz6déssel kapcsolatos, banktitoknak
minGsiild informaciokrdl.

Tekintettel arra, hogy a Tébbes Ugyndk a Hpt. XXXI/A. fejezet 219. § (5) pontja alapjan az Ugyféllel
kotott kozvetitGi szerzGdésr6l és a koOzvetitett pénzigyi szolgaltatasi szerzddésrol koteles
nyilvantartast vezetni, ezért az Ugyfél hozzajarul, hogy az alabbi adatokat a Tébbes Ugynok legalabb
harom évig tarolja: kozvetitett szerz6dés feleinek nevét, a szerz6déskotés idejét, targyat, lényeges
feltételeit. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat megdrzésére vonatkozo
rendelkezéseket.

XIV. Zaro rendelkezések

A jelen Uzletszabdlyzatban nem szabélyozott kérdésekben a Hpt.,, a Magyarorszag Polgari
Torvénykonyvérdl szolé mindenkori térvény, valamint az egyéb magyar jogszabdlyok rendelkezései az
iranyadok.

Bankmonitor Kozvetité Korlatolt Felelosségli Tarsasag
képviselik: Sandorfi Balazs és Kolossay Balazs Laszlo ligyvezetdk



